CONCURSD

CRIACAOD DE IMAGEM CORPORATIUA

Unidade Local de Sadde do Baixo Rlentejo

INFORMAGCAO COMPLEMENTAR

(ANEXO 1)

1 - A UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO BAIXO ALENTEJO, EPE

A ULSBA integra o Centro Hospitalar do Baixo Alentejo e a estrutura que
corresponde a Sub-Regido de Saude de Beja (com excepcdo do Centro de

Saude de Odemira).
CHBA

O Centro Hospitalar do Baixo Alentejo engloba as seguintes Unidades

Hospitalares:
a) Hospital José Joaquim Fernandes, em Beja;

b) Hospital de Sao Paulo, em Serpa.

SRS Beja

A Sub-Regido de Saude de Beja é uma entidade dependente da
Administracdao Regional do Alentejo (ARSA) constituida pela Sede,
uma Unidade de Saude Publica e por 14 Centros de Saude, um por

concelho, e mais de 80 extensdes distribuidas pelo distrito.
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Area de Influéncia

A area de influéncia da futura Unidade Local de Saude (ULS) coincide
geograficamente com o Distrito de Beja (10,266 Km2) e representa cerca de
11% da 4&rea total do Paisl. A populacgdo residente, segundo o
recenseamento de 2001, ¢é de 161.211 habitantes, repartindo-se

territorialmente por catorze concelhos.

Bg* Hospilal José Joaquim Femandes

'i' Hospital de Sdo Paulo
@ Centro de Saide

SUMC - Servica de Urgéncia Médico-Cirtrgica:
Hospilal José Joaquim Femandes, Beja

SUB - Servigo de Urgéncia Basica:
Centros de Saude de Castro Verde, Moura & Serpa

Recursos Humanos

A Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo totalizarda um nuUmero

aproximado de 2.000 (dois mil) funcionarios/colaboradores.

Enquadramento Estratégico

A area definida pela Sub-Regido de Saude do Baixo Alentejo representa a
maior superficie de qualquer Sub-Regido nacional, com a agravante de que
também tem uma forma alongada, que implica a maior distancia entre dois
pontos dentro de uma regido. Apesar de ser uma zona atravessada por uma
via rapida (A2), esta serve essencialmente para passagem para o Algarve. A
fixacdo de populagcdo e mesmo a atraccdao de novos residentes sé se
consegue através da melhoria dos meios de comunicacdo com outros
espagos, com a instalagdo de projectos estruturantes e a criagdao de
condicOes infra-estruturais que oferegcam garantias de qualidade de vida aos

actuais e potenciais residentes.

! Instituto Geografico e Cadastral, Atlas de Portugal, Lisboa, 1978, p. 94
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A Unidade Local de Saude é uma organizagdo com estatuto juridico préprio,
resultante da integracdo e articulagdo dos diferentes niveis de cuidados - os
Cuidados de Saude Hospitalares e os Cuidados de Salude Primarios. Este
processo de integracdao vertical completa o processo de integracgao
horizontal que se operou com a criagcdo do Centro Hospitalar do Baixo
Alentejo, EPE, juntando as duas unidades hospitalares, o Hospital José
Joaquim Fernandes de Beja e o Hospital de Sdo Paulo de Serpa. As
estruturas de saude do Litoral Alentejano (Hospital do Litoral Alentejano e
Centros de Saude de Santiago do Cacém, Sines, Grandola e Alcacer do Sal)
tém prevista a sua integragcdo na NUTS II do Baixo Alentejo e Alentejo
Litoral, o que fara prever a sua integragcdo, num momento posterior, e em

moldes a definir, na Unidade Local de Saude que ora se prepara.

A integracdo vertical dos cuidados de salde no Baixo Alentejo que se opera
com a criagdao / inovagao desta nova forma de gestdo / organizacao dos
cuidados de saude para a populacdo do Distrito, pressupde uma garantia de
total autonomia e capacidade para orientar e coordenar o tratamento dos
doentes a cada um dos niveis de cuidados prestados, sempre no pressuposto
do cumprimento da missdo, isto é ao nivel da producdo de saude de boa

qualidade para a populagcdao da sua area de influéncia directa e indirecta.

A nova organizacdo é uma solucdo estavel de integragdo horizontal e
vertical de cuidados de salde e tem ao nivel da gestdo estratégica um Uunico
6rgdo com representacdo ao nivel das duas sensibilidades de prestacdo de

cuidados - os hospitalares e os primarios.

Este projecto de integracdo que corresponde a construcdo da Unidade Local
de Salude tem ao nivel da gestdao estratégica dois objectivos macro

principais:

e Melhorar a qualidade da saude da populacdo através de melhoria das
accOes preventivas e da oferta de cuidados adequados ao seu perfil;
e Garantir a sustentabilidade da ULS como principal prestadora de

cuidados de salde do Baixo Alentejo.

Region's
Health Quality ¥ Susteinability
Improuement

Objectivos Estratégicos
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Desafios

A resposta que a Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo souber dar aos

desafios do Século XXI ditarda, em parte, o seu sucesso/insucesso.

Parcerias
Estratégicas

lomunicacds  Utentes
e como

nteractividade “Parceiros’

Posicionamento da Marca

A imagem da marca ULSBA resultarda, em grande parte, da relacdo que o
Interface Institucional (humano e ndo-humano) conseguir estabelecer com o
Utente/Cliente.

Instituicao na Atrair, criar e

uanguardada  estabelecer referéncias
inouacdoe da em areas-chaue ao
tecnologia “'e| humano, técnico e

frarca *ecnolégico
HLSEA Atractividade
\ / Reconhecimento e
promogdo dos
Interface profissionais da

Lente/lene—"{sBnA ULSBA

humano &oaohuman
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Estratégia de Comunicacdao de Marketing

Mercado do
Profissionais
de Salde

Funcionarios utentes
>

- — .
' marketing interactiuo
onecone

Valores ULSBA
. Integragdo e Humanizagao dos Cuidados;

Atitude centrada no utente, no respeito pela dignidade humana e na

promocdao da saude da comunidade;

Cultura da Qualidade, conhecimento, da exceléncia técnica e da

racionalidade;

. Cultura da multidisciplinaridade e da cooperacdo e da lealdade;

. Espirito de Equipa e Sentido de Grupo;

. Empenho e Compromisso;

. Postura e desempenhos com respeito pela ética e responsabilidade social.

. Instituigdo inovadora na vanguarda técnica e tecnoldgica;
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Atributos que a Imagem Corporativa da ULSBA deve passar

responsabilidade

atitudecentrada
no utente

Caminhos Variados

Sendo a ULSBA constituida por 15 Unidades principais diferentes: 2
Hospitais e 13 Centros de Saude (1 por cada concelho) - as quais tém
identidade prépria, had lugar a algumas questdes que apontam para caminhos
diferentes:

a) 1 Logdtipo ULSBA;

b) 1 Logdtipo ULSBA com adenda do nome da Unidade em questdo (ex.
Simbolo + ULSBA + Hospital José Joaquim Fernandes ou Simbolo +
ULSBA + Centro de Saude de Moura);

c) 1 Logotipo ULSBA + variantes;

d) 1 Logdtipo ULSBA + 1 Logodtipo c/ variantes para os Hospitais + 1
Logdétipo com variantes para os Centros de Saude;

e) Outras...
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Imagem Actual
CHBA

A actual Imagem Corporativa do Centro Hospitalar do Baixo Alentejo inclui
um Logotipo principal (CHBA) com duas variantes (Hospital José Joaquim
Fernandes e Hospital de S. Paulo).

SRS Beja

A SRS Beja utilizava o logdétipo do Ministério da Saude com a legenda Sub-
Regido de Saude de Beja.

Pode consultar mais informagcdes em www.chbalentejo.pt

Logétipos Anteriores

fH BA

CenTRO HosPriaLar oo Baino ALENTELD

Whoserm. ?HOSPITAL

JosE JoaquiM FERNANDES - BEJA i
SAD PAULO - SERPA

Logotipo Actual (provisdrio)

ULSBA

Unidade Local de Salde do Baixo Rlentejo, EPE
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